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OBJETIVO GERAL:  

Compreender e interpretar as abordagens da “OSM” Organização, Sistemas 
e Métodos, bem como, relacioná-las e discuti-las com outras formas de 
análises e modelagem organizacional. 

 

EMENTA: 

Introdução à Teoria de Sistemas. Evolução do pensamento da “O&M” 
(Organização e Métodos) para a “OSM” (Organização, Sistemas e Métodos). 
Outras formas de análise e modelagem organizacional: como por exemplo, a 
reengenharia, empowerment, benchmarking, gestão pela qualidade total etc.  
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